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Personuppgiftspolicy
SME-D vérnar om din personliga integritet och efterstrdvar alltid en hég niva av dataskydd. Denna
personuppgiftspolicy férklarar hur vi samlar in och anvénder din personliga information. Den

beskriver ocksa vilka réttigheter du har och hur du kan anvédnda dem.

Du é&r alltid vdlkommen att kontakta oss om du har frdgor om hur vi behandlar dina personuppagifter.
Kontaktuppgifter star sist i denna text.

Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av personuppgifter?

Allt som direkt eller indirekt kan harledas till en fysisk person som ar i livet omfattas av begreppet
personuppgifter. Det handlar inte bara om namn och personnummer utan aven om till exempel

bilder och e-postadresser.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna i IT-systemen, oavsett om det
handlar om mobila enheter eller datorer. Det handlar om till exempel insamling, registrering,
strukturering, lagring, bearbetning och dverféring. | vissa fall kan aven sadant som sker utanfor IT-
systemen ses som behandling. Det galler nar det ar fraga om register.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestammer varfor och hur personuppgifter ska behandlas. En
personuppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet, organisation eller ett foretag.

SME-D ansvarar fér de personuppgifter vi lagrar. Adress: Storgatan 5, 114 44 Stockholm.

Om du har fragor om dina personuppgifter kan du kontakta oss via: kansliet@sme-d.se

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket syfte?

Nar du blir medlem hos oss

For att administrera medlemskapet for din organisation och hantera medlemsservicearenden, lagrar
vi vissa av dina personuppgifter i vart medlemsregister. Behandlingen av dina personuppgifter ar
noédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att hantera medlemsservicearenden. Detta sa
kallade berattigade intresse tillsammans med det ingdngna medlemsavtalet utgér en rattslig grund
for oss att spara dina personuppgifter. Nar din organisation blir medlem far du ocksa information om
hur vi behandlar dina personuppgifter.

Vi behandlar i huvudsak ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer och din befattning. Ibland

kan ytterligare information behandlas, till exempel om du ar riksdagsledamot eller lokalpolitiker, men
bara om du sjalv kan anses ha offentliggjort informationen. Foér vissa tjanster kan du aven, men

maste inte, uppge intresseomraden. Vi behandlar dina personuppagifter i syfte att tillhandahalla de
tjanster och produkter du har begart (exempelvis ett nyhetsbrev eller deltagande i en utbildning). Vi
kommer aven behandla dina personuppgifter for att varda och administrera var relation med dig

samt, i tilldmpliga fall, for att administrera avtalet med dig eller med din arbetsgivare. Vi kan aven komma
att informera dig om vara kurser, evenemang och annat som vi finner ligga i saval ditt som

vart intresse.

Darutdver kan vi komma att anvanda dina personuppgifter for att informera dig om produkter och

tjanster som vi erbjuder och som kan vara av intresse for dig. Om du ar en yrkesanvandare kan vi
aven informera dig om produkter och tjanster fran vara medlemsorganisationer och partners.
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Om du ar yrkesanvandare kan analys och bearbetning av uppgifterna (inklusive for profilering) som vi
far ta del av enligt ovan (sasom uppgifter i samband med bestallning av tjanster eller produkter eller
deltagande i seminarium eller aktiviteter anordnade av oss) komma att ske. Syftet ar att ge mer
anpassad och relevant information till dig.

SME-D behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi behandlar dina
personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal med dig eller svara pa din begaran om
service eller da vi har ett annat legitimt och berattigat intresse av att behandla dina personuppgifter,
t ex ett intresse av att f& marknadsféra vara tjanster.

Om SME-D skulle behandla dina personuppgifter fér nagot andamal som kraver ditt samtycke
kommer vi att inhamta ditt samtycke i forvag. Vissa personuppgifter kan vara obligatoriska att
tillhandahalla, t ex for att vi ska kunna tillhandahalla en tjanst eller fullgéra en annan begaran fran
dig. Detta kommer da att anges eller framga i samband med att uppgifterna samlas in.

For medarbetare i medlemsforetag

For medarbetare i medlemsféretag kan vi komma att behandla personuppgifter aven pa andra satt
an vad som namnts ovan. Detta ar framst kopplat till arbetsgivarens medlemskap och géller fér olika
kontaktpersoner. Uppgifter om kontaktpersoner kan behdvas for att hantera medlemskapet och
fragor kopplade till det. Det kan réra exempelvis uppgifter kring medlemskap i olika arbetsgrupper.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Insamling av dina personuppgifter sker exempelvis da du anger dina uppgifter i samband med att du
anmaler dig for att fa nyhetsbrev, deltar pa seminarier och andra event, bestaller tjanster och/eller
produkter fran oss eller tar kontakt med oss. Aven nar det féretag du arbetar pa anséker om
och/eller ingar i en varvningskampanj kan uppgifter samlas in om personer i ledande roller pa
foretaget. Ibland hamtar vi uppgifter fran tredje part.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden

| en del situationer ar det nédvandigt for oss att anlita andra parter for att kunna utféra vart arbete.
Det handlar exempelvis om att vi anvander oss av olika IT-leverantérer. De ar att betrakta som
personuppgiftsbitraden till oss.

SME-D har ansvar for att skriva avtal med samtliga personuppgiftsbitrdden och ldmna instruktioner
om hur dessa far behandla personuppgifterna. Vi kontrollerar sjalvklart alla personuppgiftsbitraden
for att sakerstalla att de kan Iamna tillrackliga garantier avseende sékerheten och sekretessen for
personuppgifterna.

Nar personuppgiftsbitraden anlitas sker det bara for de andamal som ar férenliga med de andamal vi
sjalva har for behandlingen.

Aktorer som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa andra aktdrer som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Det kan bade handla om myndigheter, sasom Skatteverket, och om andra
medlemsorganisationer. Vissa uppgifter lamnas aven for statistiska andamal.

Nar dina personuppgifter delas med en aktér som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler den
organisationens personuppgiftspolicy och personuppgiftshantering.

2 SME-D



Personuppgiftspolicy 2024.01

Vi kan komma att anlita leverantdrer och partners att utféra uppgifter for SME-D:s rakning, t ex for
att tillhandahalla IT-tjanster eller hjalpa till med marknadsféring, analyser eller statistik. UtfGrandet
av dessa tjanster kan innebara att dessa mottagare far tillgang till dina personuppgifter.

SME-D kan dven komma att Iamna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen eller annan
myndighet, om det ror utredning av brott eller om vi annars ar skyldiga att lamna ut sadan uppgift
med stdd av lag eller myndighetsbeslut.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES men ibland ar det inte
mojligt.

For visst IT-stod kan uppgifterna foras till ett land utanfor EU/EES. Det géller till exempel om vi delar
dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som, antingen sjalv eller genom en
underleverantdr, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES. Som
personuppgiftsansvariga ar vi ansvariga for att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att dessa behandlingar sker i enlighet med bestammelser inom EU/EES.

Nar personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut
fran EU-kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom
anvandandet av sa kallade lampliga skyddsatgarder. Hit hor bland annat "Privacy Shield”
anvandningen av "Binding Corporate Rules” och olika avtalsldsningar. Om du vill ha ytterligare
information om dessa skyddsatgarder ar du valkommen att kontakta oss. Standardiserade
modellklausuler for datadverféring, som faststallts av EU-kommissionen, finns aven tillgangliga pa
EU-kommissionens webbplats.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for respektive andamal. Vi har
utarbetat rensningsrutiner for att sakerstalla att personuppgifter inte sparas langre an vad som
behovs for det specifika andamalet. Hur lange detta ar varierar beroende pa skalet for behandlingen.
Vissa uppgifter i bokféringen behdver p g a lagstiftning t ex sparas minst sju ar medan uppgifter om
t.ex. specialkost vid deltagande vid evenemang raderas inom nagon vecka efter att evenemanget ar
avslutat.

Vad ar dina rattigheter som registrerad?

Som registrerad har du enligt gallande lagstiftning ett antal rattigheter. Hur du ska ga tillvaga for att
hantera dina rattigheter, se stycket "Hantera dina rattigheter” langre ned. Har nedan listar vi den
registrerades rattigheter.

Ratt till registerutdrag (ratt till tillgang)

Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begara att fa tillgang till
uppgifterna. Nar du lamnar en sadan begaran kan vi komma att stalla en del fragor for att se till att
det blir en effektiv hantering av din begaran. Vi kommer ocksa vidta atgarder for att sakerstalla att
uppgifterna begars av och lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse

Om du upptéacker att nagot ar fel har du ratt att begara att dina personuppgifter rattas. Du kan ocksa
komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppagifter.
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Ratt till radering
Du kan begara att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om dig bland annat om:

+ Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de behandlas for.

« Duinvander mot en intresseavvagning vi gjort baserat pa vart berattigade intresse, dar ditt skal
« for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

+ Personuppgifterna behandlas pa olagligt satt.

+ Personuppgifterna har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for.

*  Om uppgiften inhdmtats med stdd av ditt samtycke och du vill aterkalla ditt samtycke.

Vi kan dock ha ratt att neka din begaran om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Det kan ocksa vara sa att behandlingen ar nédvandig for
att vi ska kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om vi ar forhindrade att radera dina personuppgifter kommer vi att blockera personuppgifterna fran
att kunna anvandas for andra syften an det syfte som gor att de inte kan raderas.

Ratt till begransning

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du motsatter dig att
personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéara en begransad behandling under den tid vi
behdver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

Om, och nar, vi inte lagre behdver dina personuppgifter for de faststallda andamalen ar var rutin
normalt att uppgifterna raderas. Om du behéver dem for att kunna faststélla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebar
att du kan begéara att vi inte rensar och raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund
for ett andamal kan du begéara begransad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera
huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utdver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling
Du har alltid en ratt att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning. Du har ocksa alltid ratt att slippa direktmarknadsforing.

Ratt till dataportabilitet

Du har, som registrerad ratt till dataportabilitet om var ratt att behandla dina personuppgifter
grundar sig antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig. En forutsattning for
dataportabilitet ar att dverforingen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserat.

Hantera dina rattigheter

Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Vill du veta mer om
vilka personuppgifter vi behandlar om just dig far du garna kontakta oss for att fa tillgang till dina
uppagifter.

Nar du begar att fa tillgang till dina personuppgifter kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter
for att sakerstalla en effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt person.
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Hur hanterar vi personnummer?

| méjligaste man undviker vi att behandla personnummer. | vissa fall ar det dock motiverat med
hansyn framst till att vi behdver ha en sdker identifiering. Vad avser behandling av personnummer i
form av organisationsnummer fér enskild naringsverksamhet sa kravs denna behandling sa lange
foretaget ar medlem genom att organisationsnumret utgérs av personnumret.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi arbetar aktivt for att sakerstélla att personuppgifter hanteras pa ett sakert satt. Det galler saval
genom tekniska som organisatoriska skyddsatgarder.

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen (som inom kort byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten) ar ansvarig
myndighet for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen kring dataskydd. Om du anser att vi
agerar felaktigt kan du kontakta Datainspektionen, se datainspektionen.se

Kontakta oss vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter!

Om du har fragor om hur vi behandlar personuppgifter eller har en begaran i enlighet med ovan
rattigheter ar du alltid valkommen att kontakta oss pa: kansliet@sme-d.se eller via telefon pa: 08-
782 08 50.

Om forandringar i personuppgiftspolicyn

Vi kan komma att géra andringar i var personuppgiftspolicy. Den senaste versionen av policyn finns
alltid pa var webbplats http://www.sme-d.se.
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