SME-Ds Affarsregler

SME-D har utarbetat etiska regler fér medlemsforetagen for att uppratthalla fortroendet for branschen. Ett
medlemskap i SME-D ska vara en kvalitetsstampel. De krav som stélls pa medlemsféretagen sammanfat-
tas i fyra regler.

Regel A Grundregel
Den verksamhet som medlem bedriver skall kdnnetecknas av iakttagande av god affarssed.
Den skall bedrivas sa att branschens anseende inte kan skadas.

Regel B Medlems forhallningssatt till samhallet

Medlem bor visa dppenhet och engagemang i fragor som ar av betydelse for samhallet.

Den fria prisbildningen skall inte paverkas pa ofillatet satt, ej heller skall annans naringsutdvning forsvaras
eller forhindras.

Medlem skall verka for att effektiviteten inom branschen okar.

Regel C Medlems forhallningssatt till kund

Medlem skall pa ett professionellt och fackmannamassigt satt utféra sina ataganden. Endast ataganden
som medlem har forutsattningar att uppfylla skall goras.

Medlem skall pa ett trovardigt och arligt satt informera kunden om de produkter och tjanster han marknads-
for och levererar.

Medlem skall tillse att annan part som marknadsfér medlems produkter och tjanster upptrader i enlighet
med dessa affarsregler.

Regel D Medlems forhallningssatt till konkurrent eller annan part
Medlem skall inte pa ett otillatet satt férsvara konkurrents eller annan parts verksamhet (jmf. Regel B).

Inte heller skall konkurrents eller annan parts produkter och tjanster misskrediteras eller baktalas.
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